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Ugovor o poslovnoj saradnji

Zaklju¢en u Podgorici, dana 10.04.2024. godine, izmedu:

1. Crnogorski Telekom a.d., sa sjedistem u Podgorici, Moskovska 29, koga zastupa lzvréni direktor Stjepan Udovicic (u
daljem tekstu: Davalac usluga), PIB: 02289377, PDV: 20/31-00049-4

2. JU Narodna biblioteka, Ztava fasizma bb, Budva, koga zastupa Direktor Mila Baljevi¢ (u daliem tekstu: Pretplatnik),
PIB: 03017656

Predmet Ugovora
Clan 1. Ovim Ugovorom se ureduju medusobna prava i obaveze ugovornih strana u vezi pruzanja post paid usluga
mobilnih telekomunikacija od strane Davaoca usluga i koris¢enja istih od strane Pretplatnika.

Clan 2. Ugovorne strane su saglasne:

- Da ¢e Pretplatnik ugovorene usluge koristiti za svoje potrebe kao i da ¢e omoguciti koris¢enje usluga Davaoca usluga
odredenom broju pojedinacnih pretplatnika koji su u radnom odnosu ili u drugoj vrsti poslovnog odnosa kod Pretplatnika
a u skladu sa ovim Ugovorom, Opstim uslovima pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacija Crnogorskog
Telekoma ( u daljem tekst: Opsti uslovi) i pretplatnickim ugovor om ( za pravna lica).

- Da ¢e Davalac usluga ugovorene usluge pruzati kvalitetno u skladu sa tehnickim propisima i standardima opisanim u
pretplatnickom ugovoru iz ¢lana 11 i Opstim uslovima iz prethodne tacke.

Pretplatnik se sa navedenim Opstim uslovima pruzanja usluga javnih mobilnih elektronskih komunikacja Crnogorskog
Telekoma mozZe upoznati i prije zaklju¢enja ovog Ugovora na internet stranici www.telekom.me ili iste moze, bez
naknade, preuzeti u stampanoj formi u poslovnicama Davaoca usluga.

Cijena iusluga

Clan 3. Cijene i vrsta usluga koje ée Davalac usluga pruzati Pretplatniku po ovom Ugovoru su navedene u Specifikaciji i
Ponudi Davaoca usluga od 10.04.2024. godine koji kao Prilog br.1 ¢ine sastavni dio ovog Ugovora.

Pladanje po ispostavljenom racunu Pretplatnik vrsi u roku od 15 dana od dana izdavanja.

Na dospjele a u roku neizmirene obaveze Pretplatnika Davalac usluga ¢e obracunavati i naplacivati zateznu kamatu u
iznosu naznaéenom na ispostavlienom racunu, sa pozivom za uplatu zatezne kamate najkasnije u roku od 15 dana od
dana izdavanja raduna. Zatezna kamata se obracunava pocev od narednog dana u odnosu na dan dospjeca obaveze za
placanje pa do dana izmirenja iste.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e od dana potpisivanje ovog Ugovora Pretplatnik placanje visiti na ziro-racun Davaoca
usluga kod CKB: 510-103-22, kod: NLB 530-1258-22, kod: HB 520-111-33 ili kod: Erste banka 540-77-11. U slucaju
uplate iznosa po ovom Ugovoru na drugi Ziro-racun od navedenog u ovom stavu, Davalac usluga zadrzava pravo da
Pretplatniku vrati predmetnu uplatu, te ¢e se smatrati da Pretplatnik nije ispunio obavezu definisanu Ugovorom sve dok
ne uplati predmetni iznos na Ziro-racun iz ovog stava.

Obaveze ugovomnih strana

CGlan 4. Po ovom Ugovoru Davalac usluga se obavezuje da ugovorene usluge pruza kvalitetno i u skladu sa tehnickim
propisima i standardima, pretplatnickim ugovoromiz ¢lana 11 i Opétim uslovima iz ¢lana 2. ovog Ugovora.

Po ovom Ugovoru Davalac usluga Pretplatniku obezbjeduje opremu (mobilne aparate) po uslovima  definisanim
navedenom Ponudom i ovim Ugovorom, po modelima, koli¢ini i vrijednosti datim u potvrdi o preuzimanju (koja ce se
potpisati prilikom primopredaje opreme (mobilnih aparata)) i ista cini sastavni dio ovog Ugovora.

Clan 5. Po ovom Ugovoru Pretplatnik se obavezuje:

- da ¢e ugovorene usluge koristiti za potrebe odredenog broja od 22 pojedinacna pretplatnika (u daljem tekstu:
minimalni broj pojedinaénih pretplatnika) koji su u radnom odnosu ili drugoj vrsti poslovnog odnosa sa Pretplatnikom ,a
koji su navedeni u Prilogu br 2. ovog Ugovora,
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- da ¢e o eventualnoj izmjeni broja pojedinacnih pretplatnika , tarifnog paketa usluga koje koristi, visini odobrenog
limita iz Priloga br. 2. kao i o preraspodjeli pogodnosti izmedu pretplatnickih brojeva unutar grupe iz prethodne tacke
obezbijedjenih od strane Davaoca usluga i/ili Pretplatnika po ovom Ugovoru, obavijestiti ovlas¢enu osobu Davaoca
usluga na nacin ureden ¢lanom 8,

- da ¢e blagovremeno obavijestiti Davaoca usluga o eventualnoj izmjeni drugih uslova koji obezbjeduje za
pojedinacnog pretplatnika kao npr. po osnovu ED statusa za brojeva (besplatni pozivi unutar i/ili van mreze Crnogorskog
Telekoma) i/ili dodijeljenih pogodnostii slicnih promjena iz Priloga 2, na nacin ureden ¢lanom 8,

- da ¢e dodijeliene SIM kartice koristiti na nacin definisan Specifikacijom i Ponudom iz Priloga br. 1. ovog Ugovora,

- izmirivati sve obaveze prema Davaocu usluga saglasno uslovima iz ovog Ugovora.

Clan 6. Prilikom zakljucenja ovog Ugovora Pretplatnik ¢e Davaocu usluga u pisanoj formi dostaviti podatke za
pojedinacne pretplatnike iz Priloga 2.

Clan 7. Ugovorne strane su saglasne da u slucaju da se broj pojedinacnih pretplatnika smanji ispod ugovorenog
minimalnog broja pojedinacnih pretplatnika utvrden ovim Ugovorom, Pretplatnik je duzan da taj broj dopuni sa novim
pojedinacnim korisnicima do ugovorenog broja u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja opomene od strane
Davaoca usluga. Ugovorne strane su saglasne da Davalac usluge opomenu moze dostaviti putem e-maila ili putem
telefona.

Ukoliko Pretplatnik ne postupi saglasno prethodnom stavu Davalac usluga zadrzava pravo da raskine ovaj Ugovor sa
otkaznim rokom od 7 dana, ili da ukine ili smanji popust definisan ovim Ugovorom o ¢emu je duZan obavijestiti
Pretplatnika

Clan8.U slucaju da tokom trajanja ovog Ugovora dode do povecanja i/ili smanjenja broja pojedinacnih pretplatnika, i/ili
do potrebe za promjenom tarifnog paketa usluga koje koristi pojedinacni pretplatnik i/ili za promjenom  visine
odobrenog limita Pretplatnika iz Priloga br. 2. kao i za sluCaj preraspodjele pogodnosti izmedu pretplatnickih brojeva
unutar grupe,  Pretplatnik ¢e o tome obavjestiti ovlaS¢enu osobu Davaoca usluga pisanim putem (dokumenat ovjeren
od strane ovlascenog lica, e-mail).

Ukoliko tokom trajanja ovog Ugovora dode do drugih izmjena kod Pretplatnika, odnosno do promjene drugih uslova
koji obezbjeduje za pojedinacnog pretplatnika ili po po osnovu ED statusa za brojeva (besplatni pozivi unutar i/ili van
mreze Crnogorskog Telekoma) i/ili dodijeljenih pogodnosti i slicnih promjena, Pretplatnik ¢e o tome obavjestiti Davaoca
usluga pisanim putem u vidu odluke ovjerene od strane ovlascenog lica iisto ¢e Ciniti predmet aneksa ovog Ugovora.
Davalac usluga nije ovlascen vrsiti bilo kakve izmjene u svojoj evidenciji Pretplatnika i vrsti usluga ukoliko isti nije
obavijesten na nacin ureden ovim ¢lanom.

Davalac usluga se obavezuje da eventualnim novim pojedinacnim pretplatnicima obezbijedi pruzanje usluga pod istim
uslovima koji vaze po ovom Ugovoru.

Clan 9. Ugovorne strane su saglasne da ¢e se racuni za pruzene usluge po ovom Ugovoru obradunati i dostavljati
Pretplatniku i/ili pojedinacnom pretplatniku pocetkom narednog mjeseca za prethodni mjesec i placanje po istim ¢e se
vrsiti saglasno pretplatnickom ugovoru iz ¢lana 111 Opstim uslovima .

Davalac usluge moze, po zahtjevu Pretplatnika i/ili pojedinacnog pretplatnika, racune iz prethodnog stava dostaviti i
elektronskim putem na datu  e-mail adresu Pretplatnika i/ili pojedinacnog pretplatnika, a placanje po istim ce
Pretplatnik vrsiti saglasno pretplatni¢ckom ugovoru z ¢;lana 11 i Opstim uslovima .

Clan 10. U slucaju da Pretplatnik, odnosno pojedinacni pretplatnik, ne ispuni i ne plati obaveze iz prethodnog ¢lana,
Davalac usluga ima pravo na obustavljanje usluga Pretplatniku i/ili prema jednom ili viSe pojedinacnih pretplatnika u
skladu sa pretplatnickim ugorom iz ¢lana 11 i Op$tim uslovima.

Ugovorne strane su saglasne da u slucaju da je Pretplatnik omogucio pojedina¢nom pretplatniku iz Priloga br.2. da nastavi
da koristi dati pretplatnicki broj i po prestanku radno-pravnog ili drugog odnosa kod Pretplatnika i ukoliko isti iskaze potrebu
da nastavi da koristi usluge Davaoca usluga bice duzan da zakljuci pretplatnicki ugovor za fizicka lica u roku od 3 dana od

dana prestanka predmetnog odnosa.

Pretplatnik je duzan da o obavezi zaklju¢ivanja ugovora iz prehodnog stava upozna pojedinacne pretplatnike koji su u

radno-pravnom ili drugom odnosu kod Pretplatnika.
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Zavrsne odredbe

Glan 11. Ovaj Ugovor se zakljuéuje na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 12 mjeseci, pocev od
01.05.2024. godine.

Prava i obaveze po ovom Ugovoru nastaju pocev od dana potpisivanja ovog Ugovora s tim da obaveza pruzanja usluga
od strane Davaoca usluge poéinje te¢i od dana potpisivanja pretplatnickog ugovora od strane Davaoca usluga i
Pretplatnika.

Ugovorne strane su saglasne da u sluéaju da pojedinacni pretplatnici iz Priloga br. 2. ne zakljue pojedinacne
pretplatnicke ugovore  za fizicka lica u roku od 7 dana od dana stupanja na snagu ovog Ugovora, Davalac usluge moze
raskinuti ovaj Ugovor, te se Pretplatnik u tom slucaju obavezuje da Davaocu usluga izmiri sve obaveze dospjele do dana
raskida i naknadi vrijednost opreme (mobilnih aparata) dodijeliene Pretplatniku prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora.

U slu¢aju da Pretplatnik raskine Ugovor u toku minimalnog perioda trajanja iz stava 1. ovog ¢lana, duzan je da Davaocu
usluga plati u cjelosti iznos koji Cini: vrijednost popusta obezbijedenih do dana raskida a definisanih Specifikacijom iz
Priloga br. 1ili iznos mjesec¢ne naknade za preostali minimalni period na koji je Ugovor zakljucen ako je placanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika, vrijednost opreme (mobilnih aparata) koja je naznacena na potvrdi preuzimanju
istih iz ¢lana 4, ukoliko je ista dodijeliena po ovom Ugovoru, kao i da izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida.
Raskid Ugovora po osnovu zahtjeva Pretplatnika nastupa istekom roka od 30 dana od dobijanja zahtjeva za raskid, uz
uslov da je Pretplatnik izmirio sve obaveze prema Davaocu usluga ukljuéujuéi i obaveze koje nastanu u navedenom
periodu od pomenutih 30 dana.

Pretplatnik je duzan nadleznoj sluzbi Davaoca usluga dostaviti dokaz o izmirenju kompletnog duga iz prethodnog stava,
nakon ¢ega se Ugovor raskida.

CGlan 12. Ugovorene strane su saglasne da podaci, informacije i dokumentacija do kojih bi dosli pri izvr§enju poslova po
ovom Ugovoru predstavijaju poslovnu tajnu, pa se obavezuju da ce podatke ¢uvati i nece ih ni na koji nacin uciniti
dostupnima tre¢im licima, izuzev na zahtjev drzavnih, pravosudnih ili drugih nadleznih organa obavezujuci na isto
posebno svoje zaposlene koji ¢e raditi na izvrSavanju ovog Ugovora.

Clan 13. Ugovorne strane su saglasne da prilikom zaklju&enja ovog Ugovora nijesu obecale ili trazile nagradu, poklon ili
neku drugu korist, direktno ili indirektno, bilo kojoj odgovornoj ili ovlas¢enoj osobi ili zaposlenom, Sto bi moglo uticati na
donosenije njihovih objektivnih odluka.

U slugaju kr$enja ove odredbe obje ugovome strane imaju pravo na raskid Ugovora bez davanja otkaznog roka.

Clan 14. Pretplatnik je saglasan da u slucaju restrukturiranja Davaoca usluga u smislu pripajanja bilo kojem drugom
drudtvu, sva prava i obaveze Davaoca usluga prelaze na novo drustvo, odnosno drustvo kojem se Davalac usluga
pripaja.

Clan 15. :
Antikorupcijska klauzula
= Ugovorna strana izjavljuje da je svjesna obaveze Crnogorskog Telekoma da postuje pravila o etickom
poslovanju kao i zakone o sprie¢avanju korucije kao i da ugovorne strane potvrduju da je uskladenost sa
navedenim pravilima jako vazan element njihovog ugovornog odnosa.
= Ugovorne strane izjavljuju da je poslovna odluka koja je predmet ovog ugovora donijeta u skladu sa pravilima o
etickom poslovanju, kao i da su uslovi ugovora sacinjeni na osnovu objektivnih razmatranja. Ugovorne strane
smatraju da je vazno da se ugovori sklapaju samo na osnovu poslovnih razmatranja i odluka.
= Ugovorne strane potvrduju da krsenje zakona i pravila o sprie¢avanju korupcije moze biti uzrok prekida ugovora
sa stupanjem na snagu odmah, i podrazumijeva relevantne korektivhe mjere.

Glan 16. Komunikacija ugovornih strana po ovom Ugovoru e se vrsiti:

Davalac usluga: Crnogorski Telekom a.d. Pretplatnik: JU Narodna biblioteka
Ime: Milan Vujovi¢ Ime: Mila Baljevi¢

Adresa: Moskovska 29, Podgorica Adresa: Zrtava fasizma bb, Budva
Broj telefona: 067/004-008 Broj telefona: 067/690-043
e-mail: milan.vujovic@telekom.me e-mail: bibliotekabd@t-com.me
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Clan 17. Izmjene i dopune ovog Ugovora mogude su i punovazne samo ako su sacinjene u pisanoj formi i potpisane od
predstavnika obje ugovorne strane (izuzev izmjena iz ¢lana 8 koji se odnosi na broj pojedniacnih pretplatnika).

Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne sporove koji proisteknu iz ovog Ugovora rieSavaju mirnim putem. U
suprotnom ugovaraju nadleznost Privrednog suda u Podgorici.

Clan 18. Sastavni dio ovog Ugovora ¢ini:

- Prilog br.1: Ponuda iz clana 3 i Specifikacija usluga pod kojima ¢e Davalac usluga iste pruzati,

- Prilog br.2: Spisak pojedinacnih pretplatnika koji su u radno pravnom ili drugoj vrsti poslovnog odnosa sa Pretplatnikom
(minimalni broj pojedinacnih pretplatnika),

- Prilog br. 3 - Potvrda o preuzimanju sa modelom, koli¢inom i vrijednostima opreme (mobilnih aparata) - ukoliko su isti
dodijeljeni Pretplatniku po ovom Ugovoru.

- Pretplatnicki ugovor.

U slucaju razlicitog regulisanja pojedinih odnosa izmedu Davaoca usluga i Pretplatnika u gore navedenim dokumentima,
odredbe ovog Ugovora imaju se smatrati vazeéim.,

Clan 19. Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz kréenje antikorupcijskog pravila nistavan je, u smislu ¢lana 38
Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list CG,br. 3/2023 i 11/2023).

Clan 20. Ovaj Ugovor je saéinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2 (dva)
primjerka.

Pretplatnik Davalac usluga
JU Narodna biblioteka Crmogorski Telekom a.d.

pr——

e i
Rukovodilac odjeljenja prodaje za mala i srgﬁrﬁa\ﬁéduzec’a i ,

Direktor

)

Mila Baljevi¢ Igor Miligkovi¢

Direktor komékéi}a{nog sektora

Predrag Perkovic¢

&

4/12



PRILOG 1 - SPECIFIKACIJA USLUGA KOJE OBEZBJEDJUJE CRNOGORSKI TELEKOM UKLJUCUJE:
PONUDA ZA POSTPAID PAKETE (PRAVNO LICE)

Podgorica 01.02.2024. godine

1. Novi postpaid paketi za poslovne korisnike omoguéavaju koris¢enje postpaid usluga mobilnih komunikacija sa uslovima
zavisno od izabranog paketa:

Smart biznis Smart biznis Smart biznis Smart biznis Smart biznis PREMIUM

0.1 14 2.1 8.1 4.1

Mieseina 9.95 13.95 17.95 25.95 33.95 60.95 110.95
pretplata (€}

Minuti ka drugim 100 150 350 Neograni¢eno | Neograni¢eno | Neograni¢eno | Neograni¢eno
CG mreZama

Minuti u mrezi Neograni¢eno | Neograni¢eno | Neogranieno | Neograniceno | Neograniceno | Neograniceno | Neograniceno
SMS Neograni¢eno | Neograni¢eno | Neograniceno | Neograniceno | Neograni¢eno | Neograniceno | Neograni¢eno

internet 0.5GB 25GB 5GB 20GB 50GB 100GB 250 GB

Dodatni GB uz

ugovorny ebavezu 0.5GB 25GB 5GB 20GB 50GB 100GB 250 GB
{12/24 mijeseca)
Mail Exchange M | Mail Exchange L | Mail Exchange L | Mail Exchange L
Telekom Cloud i i Mail Exchange S | 5,4 storage 20 | Cloud storage Cloud storage Cloud storage
GB 100GB 200GB 500 GB

Svakog mjeseca
besplatna prva

aktivacija Travel
& Surt 5 dana

Svakog mjeseca
besplatna prva
aktivacija Travel
Svakog mjeseca & Surf 5 dana
besplatna prva
aktivacija Travel 50 besplatnih

100 minuta za pozive]
ka internacinalnim

Ostale povolinosti

s & Surf 5 dana dolaznih minuta Zonama
izCrne Gore 100 besplatnih
minuta
(dolazni/odlazni)
u romingu
Cijene su prikazane sa PDV-om., Cijene su date sa primjenom matematickog pravila zaokruzivanja.
Po ovoj Ponudi za pakete iz tabele sa datim karakteristikama vaze i pravila:
- Minuti ka drugim CG mrezama odnose se na ostale mobilne i fiksne mreze u Crnoj Gori. Minuti u mrezi se odnose na

minute ka Telekom mobilnoj i fiksnoj mrezi. Minuti unutar pretplate za izabrani paket ne ukljucuju DATA i FAX pozive, pozive prema
specijalnim brojevima, video pozive, pozive ostvarene u romingu (izuzev Balkan Zonu).

L] Minuti ka drugim mrezama u CG ukljuceni u pretplatu, SMS ka svim mrezama uklju¢eni u pretplatu, cijena poziva nakon
potrosenih resursa iz pretplate prema svim mobilnim i fiksnim mrezama u Cnoj Gori, kao i cijena SMS-a prema svim mrezama u Crnoj
Gori nakon potro$enih resursa iz pretplate po datoj tabeli iz ovog ¢lana se jednako odnose i za saobracaj (pozivi, SMS poruke i dr.
navedeno) iz Zone Balkan, a saglasno ¢lanu 3 ove Ponude.

- SMS ukljucen u pretplatu odnosi se na SMS ka svim mrezama.

- Na neograni¢ene pozive i poruke se primjenjuje politika fer koriséenja koju ¢ini: 30,000 minuta/poruka.Cijena u
nacionalnom saobracaju ka mobilnim i fiksnim mrezama nakon potrodenih resursa iz paketa: SMS: 0.03 Eur sa PDV-om, minut 0.18
Eur sa PDV-om, a za internet cijena je MB: 0.03 Eur sa PDV-om Tarifni interval je 60 sec za pozive, a 100 KB za internet. Ostale cijene
su prema zvani¢nom cjenovniku Davaoca usluga.
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- Nepotroseni minuti, SMS-ovi koji se odnose na pozive, SMS ka mrezama u Crnoj Gori, i internet iz paketa iz tekuceg
mijeseca se ne prenose u sliedeci mjesec.
= Pretplatnik koji zakljuci Ugovor sa minimalnim periodom od 3 mjeseca bez kupovine uredaja ima pravo samo na GB kojisu

ukljuceni u pretplatu, te time ne i na dodatne GB iz date tabele koji Pretplatnik dobija ukoliko se opredijeli da zakljuci ugovor sa
minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca. Nakon isteka navedenog minimalnog perioda Pretplatnik nastavlja da koristi
osnovne internet resurse ukljuéene u pretplatu iz date tabele za izabrani Smart biznis paket.

- Nakon potro$enih GB ukljuéenih u pretplatu dalji pristup internetu u zemlji se blokira. Pretplatnik moze deaktivirati opciju,
nakon &ega se internet saobracaj tarifira ili moze aktivirati neku od dodatnih internet opcija Telekoma. Za koriscenje istih primjenjuju
se: Uslovi korigéenja interent opcija (pravna lica) koja su istaknuta na web stranici Davaoca usluga www.telekom.me/poslovni-
korisnici/internet-opcije. Ukoliko Pretplatnik zeli da ponovno aktivira opciju Limit internet potrosnje, istu moze aktivirati besplatno u
Super Meniju *111# il porukom STOP na 1467, ili aktivira slanjem zahtjeva Telekomu ( ovlas¢enom licu/ koordinatoru prodaje).

- Besplatni roming minuti u Premium paketu se odnose na dolazne i odlazne minute u romingu i vaze u cijelom svijetu
(korisnik ima na raspolaganju ukupno 100 roaming minuta mjesecno). Ne vaze za satelite. Tarifiranje je na minut. Nepotroseni minuti
se ne prenose u sledeci mjesec.

= Besplatni minuti ka internacionalnim zonama u Premium paketu vaze za pozive ka svim zemljama u Regionu, Evropi, SADI
Kanadi. Tarifiranje je na minut. Nepotrogeni minuti se ne prenose u sledeci mjesec.
= Navedene Telekom Cloud usluge za Smart biznis pakete po datoj tabeli korisnik treba da aktivira slanjem zahtjeva

Telekomu (ovlas¢enom licu/ koordinatoru prodaje). Za koriséenje istih primjenjuju se: Uslovi koris¢enja usluge Business Marketplace
koja su istaknuta na web stranici Davaoca usluga www. telekom.me.

- Pretplatnici paketa Smart biznis 4.1, VIP i Premium imaju pravo svakog mjeseca na besplatnu prvu aktivaciju karte Travel &
Surf 5 dana. Za sve ostale karte se aktivacija naplacuje, kao i svaka naredna aktivacija Travel & Surf karte 5 dana.
. Pretplatniku koji zasnuje pretplatnicki odnos tokom obraéunskog perioda, na mjesecnom racunu e se za taj period

obracunati pretplata i ukljuceni pripadajuci minuti/sms/internet saobracaj u iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je
Pretplatnik u tom periodu mogao koristiti izabrani Smart biznis paket.

" Ukoliko Pretplatnik izvr$i promjenu sa Smart biznis ili dr. paketa iz prethodnih ponuda Davaoca usluga na Smart biznis
paket iz ove Ponude, Korisnik nema pravo na preno3enje preostalih minuta i drugih resursa ukljuéeni u pretplatu prethodnog Smart
biznis ili dr. paketa.

- Ukoliko Pretplatnik izvr&i promjenu Smart biznis paketa na neki drugi Smart biznis paket iz ove ponude Davaoca usluga,
Pretplatnik nema pravo na prenoenje preostalih minuta i drugih resursa iz prethodnog Smart biznis paketa.
. Broj iskori$¢enih minuta bice prikazan na raéunu Pretplatnika. Informaciju o potroSenim minutima iz pretplate, Pretplatnik

moze dobiti putem SMS provjere stanja na racunu slanjem poruke RACUN na broj 1467 ili preko Super Menija T11#
2. Cijene za internacionalne zone
Tarifni interval za pozive ka internacionalnim zonama je 60 sekundi. Postpaid tarife ka internacionalnim zonama:

Zone Cijene bez PDV-a (EUR/min) Cijene sa PDV-om (EUR/min)
Zona 0 - Srbija i 0.2950 0.3570
Zona | -Region 0.5500 0.6655
Zona |l - Evropa 0.9400 1.1374
Zonalll - SAD i Kanada 0.1500 0.1815
Zona IV - Ostatak svijeta 1.5000 1.8150
Sateliti 2.3900 2.8919
SMS prema Srbiji 0.0590 0.07140
SMS prema internac. zonama 0.1030 0.1246

3. Cijene roming usluga:
Roming regulacija zemalja zapadnog Balkana - Zona Balkan
Zoni Balkan pripadaju drzave: Crna Gora, Srbija, BiH, Sjeverna Makedonija, Albanija i Kosovo.
e Odlazni pozivi iz Zone Balkan ka Crnoj Gori
o Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i poziva neki broj iz Crne Gore, poziv se tarifira kao
poziv ka drugim mrezamai trosi iz izabranog Smart biznis paketa ( tarife) po tabeli iz ¢lana 1 minute ka drugim
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mrezama u Crnoj Gori, ukoliko Pretplatnik i dalje ima minute na raspolaganju. Nakon potrosenih minuta ka
drugim mrezama ka Crnoj Gori iz izabranog paketa (tarife), Pretplatniku se minuti naplaéuju u skladu sa cjenama
po Cjenovniku za odlazne pozive ka svim mrezama u Crnoj Gori (0.18 eura sa PDV-om)

e Odlazni pozivi iz Zone Balkan ka ostalim destinacijama Zone Balkan (osim ka Crnoj Gori)

o Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i poziva neki broj iz Zone Balkan (osim brojeva u Crnoj
Gori) taj poziv se tretira kao da je Pretplatnik iz Crne Gore pozvao taj broj, te se stoga primjenjuju cijene kao
cijene iz internacionalnih zona (iz ¢lana 2 ove Ponude)

e SMS poruke iz Zone Balkan ka Crnoj Gori

o Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i Salje poruku nekom broju iz Crne Gore, SMS poruka
se tarifira kao poruka ka drugim mrezama i trodi iz izabranog Smart biznis paketa (tarife) po tabeli iz Clana 1 SMS
poruke ka svim mrezama u Crnoj Gori, ukoliko Pretplatnik i dalje ima iz datog broja SMS poruke na raspolaganju.
Nakon potrodenih SMS poruka ka svim mrezama ka Crnoj Gori iz izabranog paketa ( tarife) Pretplatniku se
poruke naplaéuju u skladu sa cjenama po Cjenovniku za poruke ka svim mrezama u Croj Gori (0.03 eura sa
PDV-om)

e SMS poruke iz Zone Balkan ka ostalim destinacijama Zone Balkan (osim ka Crnoj Gori)

o Kada se Pretplatnik nalazi u nekoj od drzava Zone Balkan i 3alje SMS poruku nekom broju iz Zone Balkan (osim
brojeva u Crnoj Gori) ta poruka se tretira kao da je Pretplatnik iz Crne Gore poslao SMS poruku tom broju, te se
stoga primjenjuju cijene kao cijene iz internacionalnih zona ( iz ¢lana 2 ove Ponude)

e Internet

o Pretplatnik u Zoni Balkan koristi intertnet resurse iz izabranog Smart biznis paketa ( tarife) po tabeli iz lana 1iuz

primjenu odredenih ograni¢enja iz politike fer koris¢enja (FUP- fer usage policy):

Peket arifs) Pretplatnik bez minimalnog perioda trajanja Pretplatnik koji zaklju¢i Ugovor sa minimalnim periodom
ugovora od 24 mjeseca od 24 mjeseca
o Resursi iz tarife do maksimalno 0.5GB se koriste i | Resursi iz tarife do maksimalno 1GB se koriste i u Crnoj
Smart biznis 0.1 qiss . s :
u Crnoj Gori i u zoni Balkan Gori i u zoni Balkan
i Resursi iz tarife do maksimalno 2.5GB se koriste i | Resursi iz tarife do maksimalno 5GB se koriste i u Crnoj
Smart biznis 1.1 e : s :
u Crnoj Gori i u zoni Balkan Gori i u zoni Balkan
. Resursi iz tarife do maksimalno 5GB se koriste iu | Resursi iz tarife do maksimalno 10GB se koriste i u Crnoj
Smart biznis 2.1 o e § i :
Crnoj Gori i u zoni Balkan Gori i u zoni Balkan
- Pretplatnik ima 12GB interneta raspolozivih samo | Pretplatnik ima 12GB interneta raspolozivih samo za
Smart biznis 3.1
za zonu Balkan zonu Balkan
o Pretplatnik ima 16GB interneta raspolozivih samo | Pretplatnik ima 16GB interneta raspolozivih samo za
Smart biznis 4.1
za zonu Balkan zonu Balkan
VIP Pretplatnik ima 28GB interneta raspolozivih samo | Pretplatnik ima 28GB interneta raspolozivih samo za
za zonu Balkan zonu Balkan
: Pretplatnik ima 51GB interneta raspolozivih samo | Pretplatnik ima 51GB interneta raspolozivih samo za
Premium
za zonu Balkan zonu Balkan

o Nakon potrogenog interneta u zoni Balkan Pretplatniku ¢e se dalja internet potrosnja tarifirati po cijeni po Cjenovniku od
0.0091 eura po MB (sa PDV-om)

e  Dolazni pozivi
o Dolazni pozivi unutar Zone Balkan su besplatni.
o Tarfiniinterval
o Primjenjuju se isti tarifni uslovi kao za saobracaj u Crnoj Gori iz ove Ponude

Ostale roming zone:
Zone Odlazni pozivi€/n  SMS €/S Internet saobradaj €/1 Dolazni pozivi €/
Srbija, BiH i Makedonija prema ostalim destinacijama 0.2299 0.072 0.0091 0.0605
Albanija prema ostalim destinacijama 1.5411 0.300 0.0091 0.6102
Kosovo prema ostalim destinacijama 2.3683 0.403 0.0091 1.1274
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EU13+SAD 1.9800 0.400 4.3329 0.8800
Svijet 2.3683 0.403 10.3316 1.1274
Sateliti 6.4016 1.230 12.4000 5.3674

Pozivi se tarifiraju na 60 sekundi Internet se tarifira na 100 KB.
Spisak zemalja koje pripadaju pojedinacno navedenim zonama po tabeli dat na interenet stranici Davaoca www telekom.me
Pretplatnici koji koriste VIP tarifu, imaju na raspolaganju 50 dolaznih minuta u 14 drzava (EU +SAD - odredeni operatorisa

kojima Davalac usluga ima zakli¢ene ugovore) za pozive iz Crne Gore. 50 besplatnih minuta odnosi se na sljedece operatore: Austrija
(T-Mobile Austria), Njemacka (Telekom.de), Madarska (Telekom HU), Holandija (T-Mobile NL), Ceska (T-Mobile CZ), Slovacka (Slovak
Telekom), Velika Britanija (Everything Everywhere), SAD (T-Mobile USA), Hrvatska (Croatian Telekom), Poljska (T-Mobile Poland),
Bugarska A1 (Mtel), Grcka (Cosmote), Italija (TIM), Rumunija (Telekom Romania Cosmote). Nakon potro$enih besplatnih minuta,
Pretplatniku se dolazni pozivi tarifiraju u skladu sa tabelom iznad.
Specijalni brojevi: Tarifni interval za specijalne brojeve koji pripadaju zonama SP1, SP3 i SP7 je 60 sekundi, za specijalne brojeve koji
pripadaju zonama SP2 i SP5 tarifiranje je na 15 sekundi, za specijalne brojeve koji pripadaju zonama SP4 i SP6 tarifiranje je po

pozivu. Postpaid tarife za specijalne brojeve:

Specijalni brojevi Cijene bez PDV-a Cijene sa PDV-om
SP1* 0.1400 0.1694
Sp2r* 0.0900 0.1089
SP3* 0.1200 0.1452
SP4** 0.1400 0.1694
SP5** 0.2600 0.3146
SP6*** 0.2521 0.3050
SPT7* 0.2101 0.2542

Specijalni brojevi po navedenim grupama brojeva (SP) su istaknuti na internet stranici Davaoca usluga www telekom.me/specijalni-brojevi.nspx.
Detaljnije informacije su objavljene u Cjenovniku usluga na zvaniénom sajtu www telekom.me.

4.  Pretplatnik moze da zakljuci pretplatnicki ugovor (u daljem tekstu: Ugovor) na neodredeno vrijeme sa minimalnim periodom:

- od 3 mjeseca ili od 12 mjeseci, ukoliko Pretplatnik zaklju¢i Ugovor za koris¢enje postpaid paketa bez kupovine uredaja. U toku

navedenog minimalnog perioda Pretplatnik nema pravo da sa izabranog Smart biznis paketa veceg kapaciteta prede na Smart biznis

paket manjeg kapaciteta, kao ni na paket iz drugih ponuda Davaoca usluga.

- od 24 mjeseca ukoliko Prétplatnik zakljuéi Ugovor za korid¢enje postpaid paketa sa ili bez kupovine uredaja. U toku navedenog

minimalnog perioda, Pretplatnik ima pravo da sa izabranog Smart biznis paketa vec¢eg kapaciteta prede na Smart biznis paket

manjeg kapaciteta nakon isteka polovine minimalnog perioda na koji se Pretplatnik obavezao.

-Nakon isteka gore navedenog perioda koriscenja izabranog Smart biznis paketa, Pretplatnik moZe jednom mjesec¢no mijenjati paket

ukoliko nije drugacije regulisano Ugovorom ili ugovorom o kupoprodaji telefona/uredaja

-U slucaju da Pretplatnik do dana prelaska na novi paket potrosi vise minuta i dr. resursa ukljucenih u pretplatu od onog broja minuta

i dr. resursa koji ga sleduje proporcionalno broju dana koris¢enja prethodnog paketa, dati broj minuta i dr. resursa ¢e biti naplacen

po cijenama iz paketa koji je koristio do trenutka prelaska u novi paket

5: Davalac usluga po ovoj Ponudi daje Pretplatniku mogucnost da, pored perioda iz prethodnog ¢lana, zaklju¢i Ugovor i na

neodredeno vrijeme bez minimalnog trajanja ili na odredeno vrijeme od 12 mjeseci. Ukoliko Pretplatnik iskaze potrebu da nastavi da

koristi ugovorene usluge i po isteku ugovorenog perioda od 12 mjeseci, duzan je da o istom obavijesti Davaoca usluga u pisanoj
formi 30 dana prije isteka, ¢cime ¢e Ugovor nastaviti da vazi na neodredeno vrijeme.

6. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za vrstu Smart biznis paketa, vrijeme trajanja Ugovora, kao i za minimalni period

trajanja istog.

7. U slucaju raskida Ugovora u toku izabranog minimalnog perioda, kao i po isteku istog ili u toku odredenog perioda ili
neodredenog perioda bez minimalnog trajanja, Pretplatnik je duzan da plati naknade (preostale pretplate do isteka ugovora ili
iskoris¢ene povoljnosti za mjesece do raskida ugovora ako je njihovo placanje povoljnije za pretplatnika ) na nacin ureden
Ugovorom i ovom Ponudom.
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Pretplatnik koji raskida Ugovor u toku izabranog minimalnog perioda i opredijeli se da po tom osnovu plati naknadu za
pogodnosti koje je ostvario do dana raskida, duzan je da plati protiwrijednost pogodnosti-benefita koja su mu bila
obezbijedjena po ovoj Ponudi po dodijeljenim GB za izabrani Smart biznis paket, a koje je koristio do dana raskida.
Iznos protivvrijednosti benefita (GB) dobijenih po ovoj ponudi za Smart biznis tarifu je:

Iznos protivrijednosti benefita po Tabeli iz ¢lana 1 je mjesecna vrijednost benefita (GB koje je dobio Pretplatnik

Tarifa zbog minimalnog perioda trajanja od 12 ili 24 mjeseca) u mjeseénom iznosu za svaki mijesec do raskida ugovora, a
Cija se vrijednost razlikuje zavisno od tarifnog paketa na koji se Pretplatnik obavezao i to:

is0.1 sa PDV-om) mjese¢no za mjesece do raskida ugovora

is1.1 (sa PDV-om) mjese¢no za mjesece do raskida ugovora

is2.1 (sa PDV-om) mjesecno za mjesece do raskida ugovora

is 3.1 (sa PDV-om) mjesecno za mjesece do raskida ugovora

is4.1 (sa PDV-om) mjesecno za mjesece do raskida ugovora

(sa PDV-om) mjesecno za mjesece do raskida ugovora

R (sa PDV-om) mjese¢no za mjesece do raskida ugovora

8. Mogucnost koriscenja Smart biznis paketa je po ovoj Ponudi data iskljucivo pravnim licima (kao i licima koja su u radno
pravnom ili drugom odnosu kod tog pravnog lica) i to kako novim korisnicima, tako i korisnicima koji su zasnovali korisnicki odnos u
ranijem periodu po osnovu koris¢enja drugih paketa iz ponuda Davaoca usluga. Zakljuéenjem Ugovora po ovoj Ponudi prestaje da
vazi (a po izmirenju nastalih obaveza), ugovor zakljuéen u ranijem periodu.

9. Pogodnosti: Davalac usluga Korsiniku po ovoj Ponudi obezbjeduje pogodnosti koji Cine:

9.1. Pretplatnik koji zasnuje pretplatnicki odnos za neku od tarifa iz Smart biznis portfolija po ovoj Ponudi i zaklju¢i ugovor na
neodredjeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca, a uz to koristi neki paket interneta na fiksnoj lokaciji
kod Davaoca usluga, po izabranom paketu dobija sliedece pogodnosti:

- Dodatnih 1GB interneta za Smart biznis 0.1 tarifu
Dodatnih 5GB interneta za Smart biznis 1.1 tarifu
- Dodatnih 10GB interneta za Smart biznis 2.1 tarifu
- Dodatnih 40GB interneta za Smart biznis 3.1 tarifu
- Dodatnih 100GB interneta za Smart biznis 4.1 tarifu
Dodatnih 200GB interneta za VIP tarifu
- Dodatnih 500GB interneta za Premium tarifu
Navedene dodatne GB korisnik dobija na mjese¢nom nivou i to sve dok ima aktivan pretplatnicki ugovor za usluge na fiksnoj

lokaciji (fiksna mreza) iz ponude Davaoca usluga po osnovu ADSL, Optika, Biznis duo | Magenta paketa.

9.2. Pretplatnik koji zasnuje pretplatnicki odnos za Smart biznis tarife (novi korisnik i stari korisnik koji predje na Smart biznis tarifu iz
ove Ponude) i zakljuci ugovor na neodredjeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 12 ili 24 mjeseca po izabranom paketu
dobija sliedece pogodnosti:

- Zatarife Smart biznis 4.1, VIP | Premium koli¢ina internet podataka iz pretplate se moze dijeliti po datoj tabel:

Paket Dijeljenje interneta
Smart biznis 4.1 Dijeljenje interneta sa 1 postpaid brojem
VIP Dijeljenje interneta sa 2 postpaid broja
Premium Dijeljenje interneta sa 3 postpaid broja

Dijeljenje interneta se ne odnosi na GB dodijeljene po ovoj Ponudi po stavu 9.1, ovog ¢lana.

Navedeni pretplatnici kojima je omoguceno dijeljenje interneta mogu to raditi sa postpaid brojem iz mobilne mreze
Crnogorskog Telekoma izabranim od strane Pretplatnika prilikom potpisivanja Ugovora ili putem slanja poruke Ml 06XXXXXXXX na
broj 1467, s tim Sto izabrani postpaid broj mora biti iz Smart biznis tarife iz ove Ponude i prethodne Smart biznis tarife (Mini, Intro,
Regular, Start, Superior) ili iz Magenta 1 paketa iz ponude Crnogorskog Telekoma. Dati postpaid broj se moze mijenjati najvise
jednom mijesecno. Pretplatnik izborom datog broja za dijeljenje intemet podataka snosi i odgovornost za koriséenje i potro$nju
mjesecnog protoka podataka ukljuéenog u mjeseénu cijenu izabranog Smart biznis paketa, a nastalu od strane tog broja.

9.3. Pretplatnik po ovoj Ponudi dodijeljene GB trogi na nacin éto najprije troéi GB iz date tabele iz &lana 1 ukljuene u pretplatu, a
potom trosi dodatne GB dodijeliene po ovoj Ponudi,

10. Pretplatniku koji kod Davaoca usluga kupi uredaj (mobilni telefon) po posebnom kupoprodajnom ugovoru i sa placanjem
cijene za isti u mjesecnim ratama, daje se mogucénost koriscenja interneta putem dodatnih GB u kolicini koja zavisi od cijene
izabranog uredaja (mobilnog telefona) i to: 15 GB za uredaj sa cijenom do 250EUR (sa PDV-om), 30GB za uredaj sa cijenom od 250
do 600EUR (sa PDV-om) i 90GB za uredaj sa cijenom preko 600EUR (sa PDV-om). Pripadaju¢e GB Pretplatnik moze koristiti tokom
perioda od 3(tri) mjeseca od izvriene kupovine uredaja. Date GB Pretplatnik troi nakon $to potrosi internet resurse ukljuéene u
pretplatu za izabrani Smart biznis paket za tekuéi mjesec i ostale internet resurse date po ovoj Ponudi za tekuéi mjesec. Nakon isteka
perioda od 3 mjeseca Pretplatniku prestaje pravo na koris¢enje dodatnih GB interneta iz ovog ¢lana. Pogodnost data po ovom &lanu
se nece uracunavati u kaznu za slucaj raskida Ugovora u toku izabranog minimalnog perioda trajanja Ugovora.
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11. Pretplatnicima su po osnovu Smart biznis paketa iz ove Ponude na raspolaganju i dodatne usluge iz aktuelnih ponuda koje
obezbjeduje Davalac usluga za usluge mobilnih komunikacija.

12. Sve ostale usluge Davaoca usluga, obracunavace se u skladu sa vazecim Cjenovnikom.

13. Davalac usluga zadrzava pravo preduzeti sve potrebne mjere i korake u slucaju prekomjernog koris¢enja usluga, a radi

ouvanja integriteta i sigurnosti rada mobilne mreze Crnogorskog Telekoma, te odrzavanja kvaliteta usluga. O svim koracima i
uslovima eventualnih ogranicenja kori$¢enja usluga i/ili ponuda, Davalac usluga ¢e upoznati Pretplatnika shodno pretplatnickom

Ugovoru.
14, Na pitanja koja nisu uredena ovom Ponudom primjenjivace se odredbe Ugovora i pozitivnih propisa.
15. Ova Ponuda ¢ini sastavni dio Ugovora.

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. PODGORICA

10/12



Cl/11

eunged souzi uednyo[a/o> eoejd euw] exjorqrg euporeN 6LLSOTLITEE S Snjd wrea] yews 1T

eungel souzi uednyo[a/> eveyd euwif eyajorqly euporeN P1T6¥0L9T8E G Snjd wea] Jewi§ | 0T

eungel souz uednyoalo eoeyd euwi{ exajorqlg BupoteN N[ €L09STLITRE ¢ snjd wea] yew§ | 61

eunges souzi uednyopa[d eveyd euwit eya1011q1g euporeN M 0¥ 1687L9T8¢ G snjd wred] yews | 81

eungel souzi uednyoald eoeyd euwig e3yejolqly euporeN ([ 17168TL9T8E ¢ snjd wea] yewg | L]

eunges souz uednyopa/d eoed eut eya1011q1g BUPOIEN () POELSTLITEE ©00salwl 47 - [ swuziq uews | 9|

eunger souzi uednyopal eveyd ewu] ej2101[qlg BUpoIeN ([ S1TTSTLITE ¢ snjd weaJ yewg | ¢f

eungel souzi uednyoja[> eoeyd euwt ejajorqry euporeN N[ 80€TSTLITRE S snjd wea] yewg | pj

eungel souzi uednyo[a/> eoeyd euwt eyRjor[qig euporeN [ LOETSTLITBE ¢ snjd wea] yew§ | €[

eungel souz uednyo[2[ egejd et BYa1011q1y eupoIeN [ F0ETSTLITRE ¢ snjd wea] yews | 7|

eunges souzi uednyojaf> eoeyd euuy eyejorqiyg euporeN [ 96TTSTLITRE S snjd wea], Jewg 11

eungel souzi uednyo[2/o egejd euwig ej2101q1g BUpoIeN [f LTTOY9L9T8E g snjd wea] pews | o]

eungel souz uednyop2/d> eded euui] ey2j011q1g BUpOIeN ([ £TTOV9L9T8E ¢ snjd wea] Jews 6

eungel souzi uednyo[a[d> eyejd euwig eya101[qIy eUpOIeN N[ PETOV9L9TEE S Snid wea ], Jewg 8

eungel souzi uednyojal eejd euung eye101[qIg BUPOIEN ([ 6120v9L9T8€ G Sn|d wea ], uews L

eunges souzi uednyof2/> eoejd euwl ] eyjo1iqry euporeN [)f 9€T0¥9L9T8E S Shjd wea] Jews 9

eunges souzi uednyo[2[d> eoeyd et exRjo1[qly eUpOIeN M STOTEELITBE S1 snjd wea] Jewg S

eungex souzi uednyo[2/> eoeyd euwi] exjo1iqiy eupoIeN [ 8L6879L9T8¢E S Snjd wea | Jews 4

0D n ewezaiw wias ey 1a1zod mepdsaq - 7 3 eunges souzi uednyo[ah eoeyd euun g eyeloNjqIg BUPOIRN N[ 1L6140L9T78¢€ oiseq stuzig | eluadey IS
0D n ewezaiuw wias Y 1a1zod rugerdsaq - 7 3 eungel souzi uednyofafd eyeid euun g BY9101[qIg BUPOIEN () £70069L9T8€ G snjq wea] Jews z
S6t ey dfudgesoyerd eveyd yiusuoy ueurpafog JIAOYNA B]PULIE]N S16L1TLIT8E ¢ Snjd wea ] Jewg |

g JUNOJSIP BIIXH dig Juizaad 1 3wy foag g

eyjlujejdieid Bougeuipsfod suelis po ebnjsn efus)slioy naouso od ebnjsn
nooeAe(] ewald ebnp elualiwz| nzeAeqo euiznaid yiuje|dield 10y ez (M) souz) | woxiuie|dleld es esoupo Bouaojsod fjsiA [oBrup 1) woupel n ns ifoy exiuyejdield yiugeuipalod yesidg

aulpob * —po

{oiq 1lupeses [ourojsod o eionobn "z Bojud




[4v4!

oinalleg el

defupaist efew ez sfepoid elusijelpo oB|IpoAOYNY lopjaug
‘Pe woNg8] Iysiobous)

01q!q BUPOIEBN N
ebnjsn oejeAeQ

. iure(diaid

eunges souz uednyopa (o eveyd euutg EYIOqIg BUPOIEN (1 | H0ETHOLITSE oiseg swzig | ewadewy | 7z |




